
 
AVISO DE PRIVACIDAD  

Fecha de última actualización: 22 de noviembre de 2024 

OCESA ENTRETENIMIENTO S.A. DE C.V. y subsidiarias, (en lo sucesivo “LA 

EMPRESA”) con domicilio fiscal en la calle de INDEPENDENCIA 90, COLONIA CENTRO, 

ALCALDIA CUAUHTÉMOC, CIUDAD DE MÉXICO, C.P. 06050., es responsable de los 

datos personales que ha recabado o que recabe de sus clientes,  proveedores, o cualquier 

otra persona fisica, del uso que se le dé a los mismos y de su protección, por lo que de 

conformidad con lo establecido en los artículos 14 y 15 de la Ley General de Protección de 

Datos Personales en Posesión de los Particulares y su Reglamento y demás disposiciones 

aplicables (“Ley Aplicable”), hace de su conocimiento mediante el presente aviso de 

privacidad sobre las características y finalidades del tratamiento que dará a sus datos 

personales . 

Cómo contactarnos: Vía correo electrónico 

Correo electrónico: derechos.arco@ocesa.mx 

Sus datos personales han sido proporcionados de forma voluntaria, para efectos de 

registrarse en el procedimiento interno de selección de proveedores y serán utilizados única 

y exclusivamente para las siguientes finalidades:  

Proveedores:  

Finalidades Primarias: (i) con fines de identificación y de verificación; (ii) contacto; (iii) 

selección para participar en un procedimiento interno de selección de proveedores (iv) 

posible contratación de servicios, productos y/o compra y/o arrendamiento de materiales. 

equipos; y de cualquier bien que proporcione el posible proveedor, y que sea necesario 

para la operación de LA EMPRESA; (v) documentar en su caso la relación con los 

Proveedores a través de la celebración de contratos, órdenes de servicio y/o compra y/o 

convenios de confidencialidad o acuerdos correspondientes; (vi) cumplimiento fiscal y de 

facturación; (vii) control interno (viii) invitaciones en posibles eventos, concursos/licitaciones 

internas; (ix) registro en el catálogo y base de datos de proveedores de LA EMPRESA; (x) 

para autorizar su acceso a las oficinas e instalaciones de LA EMPRESA; (xi) control, 

monitoreo y seguridad de usted y de las personas que ingresan a las instalaciones de LA 

EMPRESA. 

Finalidades Secundarias: (i) Fines mercadológicos, comerciales para proporcionarle 

información sobre posibles eventos; (ii) Fines estadísticos. 

Al proporcionarnos voluntariamente sus datos personales usted acepta y reconoce 

expresamente el contenido del presente Aviso de Privacidad, el cual podrá ser modificado 

de tiempo en tiempo, conforme al procedimiento que más adelante se señala, y otorga su 
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consentimiento para que LA EMPRESA proceda con el tratamiento de sus datos personales 

de la forma en que se explica en el presente Aviso de Privacidad. 

Negativa al tratamiento de datos para Finalidades Secundarias: Si usted no desea que sus 

datos personales sean tratados para las finalidades secundarias señaladas anteriormente, 

puede manifestar su rechazo   enviando un correo electrónico a derechos.arco@ocesa.mx 

en el que especifique la(s) finalidad(es) secundarias para las que no desea que utilicemos 

sus datos personales. Le informamos que usted cuenta con un plazo de cinco días hábiles 

para manifestar su negativa; transcurrido dicho plazo se entenderá que acepta que sus 

datos personales sean tratados para las Finalidades Secundarias en comento. 

Qué datos personales obtenemos y de dónde: Para las finalidades señaladas en el presente 

aviso de privacidad, podemos recabar sus datos personales de las siguientes formas: 

cuando usted nos lo proporciona directamente por cualquier medio, incluyendo de forma 

electrónica a través de nuestras plataformas digitales y páginas de internet oficiales; cuando 

nos los envía a través de correo electrónico y cuando obtenemos información a través de 

otras fuentes que están permitidas por la ley.  

Los datos personales que recabamos:  Los datos que obtenemos de usted incluyen: 

1. Datos de Identificación y Contacto: Nombre completo (original y copia de 

identificación oficial vigente con fotografía y/o acta de nacimiento), Registro Federal 

de Contribuyentes (RFC), Clave Única de Registro Poblacional (CURP), Número de 

Seguro Social (NSS), Estado Civil (si es casado(a) original y copia del acta de 

matrimonio), Sexo, Lugar y Fecha de Nacimiento, Nacionalidad, Dirección particular 

(copia de comprobante de domicilio), Domicilio de oficinas o establecimiento, 

Teléfono de casa y móvil, correo electrónico, Número de cuenta bancaria, fecha y 

lugar de nacimiento de Madre, Padre, Cónyuge/Concubino(a), Hijo(s) y/o de las 

personas que designen como beneficiarios original y copia de actas de nacimiento 

de cualquier de ellos, Referencias Personales. 

 

2. Datos Profesionales: Profesión, actividad u oficio que desempeña, grado de 

estudios alcanzado (certificado, título, cédula profesional o constancia de estudios), 

experiencia laboral (curriculum vitae), servicios que presta y/o bienes que vende, 

nombre de la empresa, dependencia o institución donde labora y/o presta sus 

servicios, antigüedad, domicilio de oficina o del lugar en donde presta sus servicios, 

puesto y cargo que desempeña (llenado de solicitud de empleo), su imagen la cual 

es video grabada por las cámaras de seguridad de LA EMPRESA y/o por las 

cámaras de seguridad de las empresas del grupo corporativo al que pertenece LA 

EMPRESA y/o de sus empresas contratistas, clientes o empresas aliadas, teléfono 

y correo electrónico que tiene en la empresa, dependencia o institución donde labora 

o presta sus servicios, número de seguridad social, número de crédito INFONAVIT 

y/o de crédito FONACOT, huella dactilar, para integrar expedientes laborales, 
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cumplimiento de las disposiciones que regulan las relaciones laborales, carta de no 

antecedentes penales, cartas de recomendación. 

 

3. Datos Fiscales y Financieros: Domicilio fiscal, Registro Federal de Contribuyentes 

(RFC), número y datos de tarjeta de débito (incluyendo fecha de emisión, de 

vencimiento y 16 dígitos de la tarjeta emitida por institución bancaria), número de 

cuenta bancaria (incluyendo cuenta Clabe y datos del titular) en la que deberán 

realizarse los depósitos para el pago de los servicios contratados por LA EMPRESA 

o pago de nómina, y datos patrimoniales, historial crediticio (buró de crédito). 

 

 

Derechos ARCO (Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición).  Usted tiene derecho a 

acceder a sus datos personales que poseemos y a los detalles del tratamiento de los 

mismos, así como a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; cancelarlos 

cuando considere que no se requieren para alguna de las finalidades señaladas en el 

presente aviso de privacidad, estén siendo utilizados para finalidades no consentidas, u 

oponerse al tratamiento de los mismos para fines específicos. Los mecanismos que hemos 

implementado para el ejercicio de dichos derechos son a través de la presentación de la 

solicitud respectiva vía correo electrónico a derechos.arco@ocesa.mx 

Su solicitud deberá contener como mínimo la siguiente información:  

(i) Fecha de solicitud; 

(ii) Nombre completo del titular, fecha de nacimiento, RFC, su domicilio para oír 

y recibir notificaciones, incluyendo código postal, y/o su correo electrónico 

para comunicarle la respuesta a su solicitud; 

(iii) Los documentos que acrediten la identidad del titular, o en su caso, la 

representación legal del titular. 

(iv) La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que 

se busca ejercer alguno de los derechos de acceso, rectificación, 

cancelación u oposición y; 

(v) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos 

personales. 

(vi) Tratándose de solicitudes de rectificación de datos personales, el titular 

deberá indicar además de lo mencionado en los incisos anteriores, las 

modificaciones a realizarse y aportar la documentación que sustente su 

petición. 

Los plazos para atender su solicitud son los siguientes: 



 
Le informaremos en un plazo de 5 (cinco) días hábiles si requiere información adicional a 

la solicitud presentada y usted contará con 10 (diez) días hábiles para proporcionar la 

información solicitada por LA EMPRESA, en el entendido que, de no proporcionar la 

información requerida en el plazo citado, se tendrá por no presentada la solicitud 

correspondiente. 

Una vez que se cuente con la información adicional requerida y/o si no se requiere 

información adicional, contará con un plazo de 20 (veinte) días hábiles, contados a partir de 

la fecha en que se haya recibido la solicitud de acceso, rectificación, cancelación u 

oposición, la determinación adoptada, a efecto de que, si ésta resulta procedente, se haga 

efectiva la misma dentro de los 15 (quince) días hábiles siguientes a la fecha en que se dio 

respuesta a su solicitud. Tratándose de solicitudes de acceso a datos personales, 

procederá la entrega previa acreditación de la identidad del solicitante o de su representante 

legal, conforme a lo señalado en el artículo 32 de la Ley Federal de Protección de Datos 

Personales en Posesión de los Particulares. 

Medios para Dar Respuesta. Los medios que LA EMPRESA podrá utilizar para dar 

respuesta a las solicitudes presentadas serán las siguientes: 

a) Correo electrónico: la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO deberá incluir el 

correo electrónico al cual desea recibir respuesta. 

b) Correo postal: dentro de su solicitud deberá especificar el domicilio completo, 

incluyendo código postal al cual se le entregará la respuesta. 

Para mayor información favor de enviar un correo electrónico a derechos.arco@ocesa.mx 

Revocación de Consentimiento. En todo momento, usted podrá revocar el consentimiento 
que nos ha otorgado mediante en presente aviso de privacidad, para el tratamiento de sus 
datos personales, a fin de que dejemos de hacer uso de los mismos. Para ello, es necesario 
que presente su petición por escrito vía correo electrónico a derechos.arco@ocesa.mx 

Su petición deberá ir acompañada de la información mencionada en los numerales (i) a (v) 

arriba mencionados. En un plazo máximo de 20 días hábiles atenderemos su petición y le 

informaremos sobre la procedencia de la misma en términos de lo señalado en el artículo 

32 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares. 

Opciones y medios para limitar el uso o divulgación de los Datos Personales. También 

podrá limitar el uso de sus datos personales a través de la inscripción en el Registro Público 

de Consumidores previsto en la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

Transferencia de datos personales. Usted autoriza a que su información sea compartida, 

incluyendo la información que contenga datos  financieros, con cualquiera de las empresas 

controladoras, subsidiarias y afiliadas que operen las distintas unidades de negocio que 

conforman el Grupo Corporativo al que pertenece LA EMPRESA, y/o a los proveedores, 

clientes, aliados comerciales, empresas contratantes, compañías aseguradoras y con 



 
cualquier otro tercero, con los que LA EMPRESA tenga una relación jurídica siempre que 

resulte necesario compartir dicha información para los fines del presente Aviso de 

Privacidad. Asimismo, podemos compartir su información cuando lo requiera la ley o las 

autoridades públicas. Nos reservamos el derecho a transmitir sus datos personales en caso 

de vender o transmitir la totalidad o parte de nuestro negocio o activos. De igual forma usted 

acepta que sus datos personales podrán ser transferidos y/o tratados, almacenados o 

procesados por personas distintas a LA EMPRESA, dentro y fuera del país con el objetivo 

de cumplir con las finalidades del presente aviso de privacidad. En cualquiera de los 

supuestos antes mencionados LA EMPRESA comunicará al tercero a quien realice la 

transferencia de datos personales, el contenido y alcance del presente Aviso de Privacidad 

y las finalidades a las que usted como titular de los datos personales recabados, sujetó su 

tratamiento. Si usted no está de acuerdo en que se transfieran sus datos personales 

conforme a lo aquí señalado, podrá en cualquier momento enviar un correo electrónico a 

derechos.arco@ocesa.mx, en el que manifieste su negativa para la transferencia de sus 

datos personales. Si no lo hace, entenderemos que nos ha otorgado su consentimiento. 

Modificaciones al aviso de privacidad. Usted reconoce, sabe y acepta que LA EMPRESA 

se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones 

al presente aviso de privacidad, a sus finalidades, a los datos personales a ser recabados 

y a su contenido en general, para la atención de novedades legislativas, políticas internas 

o nuevos requerimientos para la presentación u ofrecimiento de nuestros servicios o 

productos, cambio de nuestro modelo de negocio, la contratación de servicios y de 

personal. 

Estas modificaciones estarán disponibles a través de su publicación en un comunicado 
interno, en donde se indicará la fecha de la última actualización, por lo cual le 
recomendamos estar al pendiente de los comunicados enviados por correo electrónico. 

Quejas y Denuncias. Si usted considera que su derecho de protección de datos personales 

ha sido lesionado por alguna conducta de nuestros empleados o de nuestras actuaciones 

o respuestas, presume que en el tratamiento de sus datos personas existe alguna violación 

a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 

Posesión de los Particulares y su reglamento, podrá interponer la queja o denuncia 

correspondiente ante el Instituto Nacional de Acceso a la Información y Protección de Datos 

Personales (INAI); para mayor información visite www.inai.org.mx 

http://www.inai.org.mx/

